
HB 672963 

_
_ 

__ 

Title VI တ ိုငက်  ြားမှုပံိုစ ံ

မက်ထရ ိုပ ိုလီတနမ်မ  ြို့တတ ် (Capital Metropolitan) သယယ်ူပ ို ို့တ  ငတ် ေး အ ဏ ပ ိုငအ်ဖ  ြို့ 

CapMetro သည် 1964 ခိုနစှ်တ င ် ပပင ်ငခ် ို့သညို့် ပပည်သူ ို့အခ ငို့အ်တ ေး အက်ဥပတေ Title VI တ င ် ပပဋ္ဌ နေ်းထ ေးသညို့်အတ ိုငေ်း လူမ   ေး၊ အသ ေးအတ  င် 

သ ို ို့မဟိုတ် န ိုင်ငသံ ေးဇ စ်ပမစ်က ို အတပခခံ၍ မည်သူတစ်ဦေးတစ်တယ က်က ိုမျှ ၎ငေ်း၏ဝနတ်  ငမ်ှုမ  ေးတ င ် မပါဝငန် ိုငတ်စ နအ်တ က် ဖယ်က ဉ်ပခငေ်း 

သ ို ို့မဟိုတ် အက   ေးခံစ ေးခ ငို့မ်  ေးက ို ပငငေ်းပယ်ပခငေ်း မရှ တစ န ် သနန ဋ္ဌ နခ်  တ  င ် က်တနပါသည်။ ခ  ပခ ေး က် ံပခငေ်းခံ သညို့် တန ို့မှစ၍  က်တပါငေ်း 180 

အတ ငေ်း Title VI တ ိုငက်က ေးမှုမ  ေးက ို တငသ် ငေ်း ပါမည်။ 

သင၏်တ ိုငက်က ေးမှုက ို အတ ေးယူတ  င ် က်  ၌ ကျွန်ိုပ်တ ို ို့က ို ကူညီတပေး န ်တအ က်ပါအခ က်အလက်မ  ေးသည် အတ ေးပါသည်။ ဤပံိုစံက ို 

ပဖညို့်စ က်  တ င ်အကူအညီလ ိုပါက တက ေးဇူေးပပ ၍ Title VI အ  ရှ ထံ ဖိုနေ်း (512) 369-6255 သ ို ို့မဟိုတ် titlevicomplaints@capmetro.org သ ို ို့ 

 က်သ ယ်ပါ။ ပဖညို့်စ က်မပီေးတသ ပံိုစံက ို CapMetro သ ို ို့ လ ပ်မူ၍ ပပနလ်ည်တပေးပ ို ို့ပါ- Title VI Complaints, 2910 E. 5th Street, Austin, TX 78702.

အပ ိုငေ်း 1 

သငို့အ်မည် 

အီေးတမေးလ်လ ပ်စ  

တန ို့ပ ိုငေ်း က်သ ယ် န ်ဖိုနေ်း  

ညတနဘက်  က်သ ယ် န ်ဖိုနေ်း 

လ ပ်စ  

ခ   ြို့ယ ငေ်းခ က်ရှ သူမ  ေး အသံိုေးပပ န ိုငမ်ညို့် ပံိုစံ  ိုင ်  လ ိုအပ်ခ က်မ  ေး (သက်  ိုငသ်ည်မ  ေးအ ေးလံိုေးက ို တ  ေးခ ယ်ပါ)- 

o စ လံိုေးအကကီေးပဖငို့ ်ပံိုနှ ပ်ပခငေ်း

o အသံတ ပ်တခ 

o TDD

o အပခ ေး (အတသေးစ တ်တဖ ်ပပပါ)

သငသ်ည် မ မ က ိုယ်တ ိုငအ်တ က် တ ိုငခ် က်ဖ ငို့ပ်ခငေ်း ပဖစ်ပါသလ ေး။     ဟိုတ်ပါသည်          မဟိုတ်ပါ 

ဟိုတ်သည်  ိုပါက အပ ိုငေ်း 2 က ို သ  ေးပါ။ 

မဟိုတ်ပါက တက ေးဇူေးပပ ၍ တအ က်ပါအခ က်အလက်မ  ေး တပေးအပ်ပါ 

o သင ်တ ိုငက်က ေးတပေးသူ၏ အမည်

o သငန်ငှို့ ်တတ ်စပ်ပံို

o သငို့အ်တနပဖငို့ ်အဘယ်တကက ငို့ ်ဤပိုဂ္  လ်အတ က် တ ိုငခ် က်ဖ ငို့ ်တကက ငေ်း တက ေးဇူေးပပ ၍ရှငေ်းပပပါ
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o သငို့အ်တနပဖငို့ ်ထ ိုပိုဂ္  လ်က ိုယ်စ ေး ဤတ ိုငခ် က်ဖ ငို့ ်န ်အ  ိုပါပိုဂ္  လ်ထံမှ ခ ငို့ပ်ပ ခ က် ထ ေးမပီေးတကက ငေ်း တက ေးဇူေးပပ ၍

အတည်ပပ တပေးပါ။     ဟိုတ်ပါသည်          မဟိုတ်ပါ

အပ ိုငေ်း 2 

ပဖစ်ပ က်ခ ို့သညို့်  က်စ  - 

ခ  ပခ ေး က် ံသည်ဟို   ိုထ ေးတသ ပဖစ် ပ် ပဖစ်ပ  ေး သညို့်အတကက ငေ်း ငေ်းက ို တအ က်ပါတ ို ို့အနက် မည်သညို့်အခ က်က 

အတက ငေ်း ံိုေးတဖ ်ပပတပေးသနည်ေး။ (တစ်ခ က်က ို အမှနပ်ခစ်ပါ) 

o လူမ   ေး

o အသ ေးအတ  င်

o န ိုငင်သံ ေးဇ စ်ပမစ် (အဂဂလ ပ်စ ကျွမ်ေးက ငမ်ှု အကန ို့အ်သတ်ရှ ပခငေ်း အပါအဝင)် 

ခ  ပခ ေး က် ံသည်ဟို   ိုထ ေးတသ  ပဖစ် ပ်က ို ရှငေ်းလငေ်းတဖ ်ပပပါ။ အမည်၊ တန ို့စ  ၊ အခ  န၊် လမ်ေးတကက ငေ်းနပံါတ်၊ 

မ က်ပမငသ်က်တသနငှို့ ်သငို့တ် ိုငက်က ေးမှုက ို ကျွန်ိုပ်တ ို ို့သံိုေးသပ်  တ င ်အတထ က်အကူပပ န ိုငသ်ညို့် 

အပခ ေးအခ က်အလက်မ  ေးအပါအဝင ်သီေးပခ ေးအတသေးစ တ်အခ ကအ်လက်မ  ေး  ရှ န ိုငပ်ါက ထညို့်သ ငေ်းတဖ ်ပပပါ။ 

မည်က ို့သ ို ို့ပဖစ်ပ က်ခ ို့တကက ငေ်းနငှို့ ်မည်သူ ို့တ င ်တ ဝနရှ် သည်ဟို ယံိုကကည်တကက ငေ်း ရှငေ်းပပပါ။ တန  အပ ိုလ ိုအပ်ပါက 

ထပ်တ ိုေးစ မ က်န ှမ  ေး အသံိုေးပပ ပါ။ 

အပခ ေးဖက်ေ ယ်၊ ပပည်နယ် သ ို ို့မဟိုတ် တေသ  ိုင ်  တအဂ ငစီ်တစ်ခိုခိုတ င ်သင ်တ ိုငခ် က်ဖ ငို့ထ် ေးပါသလ ေး။ 

ဖ ငို့ထ် ေးပါသည်             မဖ ငို့်ထ ေးပါ  

ဖ ငို့ထ် ေးပါက တအ က်ပါအခ က်အလက်မ  ေးက ို တပေးအပ်ပါ- 

o တအဂ ငစီ်အမည်-

o တအဂ ငစီ်လ ပ်စ -

o က်သ ယ် မညို့်သူအမည်-

o ဖိုနေ်း-

ကျွန်ိုပ်သည် အထက်ပါတ ိုငက်က ေးခ က်က ို ဖတ်ရှုမပီေးပဖစ်တကက ငေ်းနငှို့ ်၎ငေ်းသည် ကျွန်ိုပ်သ ရှ ထ ေးသမျှ အခ က်အလက်နငှို့်

ယံိုကကည်မှုအ  မှနက်နတ်ကက ငေ်း အတည်ပပ ပါသည်။ 

တ ိုငက်က ေးသူလက်မှတ ်  က်စ   

ရံိုေးတ ငေ်းအသံိုေးပပ  နအ်တ က်သ - 

လက်ခံ ရှ သညို့် တန ို့စ  - လက်ခံ ရှ သူ- 
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