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Plan de Participacion
Comunitaria e Interna

El Plan de Participaciéon Comunitaria e Interna (CIIP, por sus siglas en inglés) del Plan de
Transito 2035 esta disenado para garantizar que la agencia sea transparente y apoye las
decisiones dirigidas por la comunidad. La participacion de la comunidad es esencial para la
toma de decisiones sobre el transito porque los sistemas de transito afectan directamente
a las comunidades, especialmente aquellas que histéricamente han sido desatendidas. Este
documento explica cémo CapMetro compartira informacion sobre el plan, recogera opiniones
y respondera a los comentarios de la comunidad. El ClIP esboza un enfoque holistico para la
divulgacién tanto interna como externa a CapMetro. Por encima de todo, el CIIP se esfuerza por
involucrar a las personas alli donde se encuentran y garantizar un proceso de planificacion
abierto y transparente. Los esfuerzos internos implicaran (a) al personal de CapMetro, incluidos
los trabajadores administrativos y de primera linea y (b) a otros grupos externos a la agencia
que se coordinan regularmente en materia de infraestructuras, operaciones, financiacion vy
otros asuntos. Los esfuerzos externos incluyen (a) la comunidad en general y (b) grupos de
partes interesadas clave como organizaciones comunitarias (CBOs, por sus siglas en inglés),
empleadores y agencias asociadas. Aungue a veces estos grupos pueden solaparse en sus
actividades, deben participar en sus propias actividades cuando sea necesario.

Mediante la creacién de un solido CIIP, CapMetro creara un plan de transito que satisfaga las
diferentes necesidades y esperanzas de la comunidad a la que sirve. Este enfoque pretende
mejorar la calidad y la eficacia de las soluciones de transito y reforzar la asociacién entre
CapMetro y la comunidad. A través de la participacién activa, el Plan de Transito 2035 mostrara
lo importante que son las aportaciones compartidas y una vision comun para dar forma al
futuro del transporte publico en el centro de Texas. El CIIP sera revisado y actualizado segun
sea necesario al comienzo de cada ronda de participacion.
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Metas

CapMetro celebré un taller interno en la primavera de 2024 para establecer
las metas del CIIP. Estas metas se basan en las Politicas y Procesos de
Participacion de CapMetro, que se centran en la inclusidn, la transparencia
y la accesibilidad. El propdsito de las metas del CIIP es asegurar que la
comunidad esté completamente involucrada en el proceso de planificacion
de CapMetro y en el éxito general del Plan de Transito 2035.

Siguiendo estas metas, el CIIP se asegurara de que la voz de la comunidad
seafundamentalen el procesode planificacién, loque conducird aunsistema
de transito mas conectado, justo y eficaz. Las metas del CIIP incluyen:

Retroalimentacion Completa y Practica

Equidad, Inclusion y Accesibilidad

Alcance Especifico e Inclusivo

Conexion con la Comunidad, Confianza y Transparencia
Participacion Eficaz y Ampliable
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Partes Interesadas
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Externo

Conseguir la participacion de las comunidades que se veran afectadas por el Plan de
Transito 2035 o que invertiran en él es fundamental para el éxito del plan. Mientras
el equipo del proyecto identifica las comunidades prioritarias, también involucrara a
las partes interesadas y a los responsables de la toma de decisiones que representan
a grupos e intereses externos que tienen un interés en las operaciones de CapMetro.
CapMetro elaborara una lista de las partes interesadas a partir de las bases de datos y
relaciones actuales antes de la primera ronda de participacion comunitaria.

CapMetro llevara a cabo la divulgacion inicial a través del correo electronico, enviando
informacién importante sobre el plan, el proposito de la participaciéon y los préximos
eventos a la lista de partes interesadas. El equipo del proyecto utilizara diversos métodos
de divulgacion, tanto tradicionales como modernos, para difundir informacion sobre
el plan. Para mas detalles sobre estos métodos, véanse las paginas 5 a 8. CapMetro
trabajara con organizaciones comunitarias clave y utilizara estrategias comunitarias
para informar e implicar a las redes locales y a las partes interesadas de dificil acceso.

Interno

Las partes interesadas internas incluyen el Consejo de Administracion de CapMetro
(Consejo), el personaladministrativoy el personalde primeralinea. El personalde primera
linea esta formado por los conductores de CapMetro, el personal de mantenimiento y los
empleados de seguridad. Es importante implicar al personal administrativoy de primera
linea porque tienen experiencia sobre el terreno e interactuan con los usuarios a diario.
Se animara al personal de primera linea a participar en el proyecto a través de grupos
de discusion, encuestas y reuniones en persona en las salas de descanso.
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Conectores Comunitarios

CapMetro contraté a representantes de la comunidad, conocidos como Conectores Comunitarios, para
gue aporten sus experiencias personales al proyecto del Plan de Transito 2035 a través del Programa de
Conectores Comunitarios. Estos Conectores Comunitarios ayudaran a CapMetro a llegar a sus comunidades
Unicas construyendo relaciones, compartiendo informacion, y trabajando juntos para asegurar que diversas
voces sean escuchadas mientras se planea el futuro del transporte publico en el Centro de Texas.

@ 9 A los Conectores Comuntarios estara remunerado $25 por hora por su

/S) tiempo y esfuerzo para conectar a los habitantes del centro de Texas con
el Plan de Transporte 2035.

Las funciones de los Conectores Comunitarios incluyen:

Trabajo en Red: Establecer y mantener relaciones con distintos miembros de la comunidad, tanto particulares
como organizaciones.

Intercambio de Informacion: Difusion de informacion y recursos para garantizar que los miembros de la
comunidad estén bien informados y tengan la oportunidad de hacer aportaciones.

Apoyo y Defensa: Ayuda a personas o grupos necesitados y defensa de los intereses de la comunidad.

Organizacion de Eventos: Planificacion de eventos o actividades que rednan a la comunidad vy recibir su
retroalimentacién.

Resolucion de Problemas: Averiguar a qué problemas se enfrenta la comunidad y trabajar juntos para
encontrar soluciones a través del Plan de Transito 2035.
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Cronologia

La siguiente figura muestra el calendario del programa de participacion
y su conexién con el trabajo técnico del plan.

Primavera 2024 Verano/Otono 2024 Primavera 2025 Verano/Otono 2025
Punto de Contacto Publico Punto de Contacto Publico Punto de Contacto Publico
Escuchar las prioridades de la Escuchar los comentarios sobre el Presentar el borrador final
: comunidad para el servicio de borrador del escenario preferido del plan de transito e informar

transito al publico

2025

2024

—_—

Inventario Revisar los planesen | Condiciones : Desarrollo y adopcidn

de Datos elcentrode Texas ! Existentes Recomendaciones Finales de planes de transito
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Rondas de Participacion

La estructura de participacién del Plan de Transito 2035 se dividira en tres rondas que incluiran actividades de
comunicacion, retroalimentacion y participacion de las partes interesadas. Cada ronda, junto con sus metas y
actividades de participacion, se resume en la siguiente figura.

Metas y Métodos de la Ronda de Participacion

Participacion
Meta: Reunir informacion de las necesidades del transito

de la comunidad. Métodos Internos:
« Emprender un proceso de visién comunitaria y debatir las

; s . Involucrar al personal de
concesiones, limitaciones y oportunidades.

primera linea y administrativo
en grupos focales, encuestas,
reuniones presenciales y

Meta: Involucrar a la comunidad de Central Tejas y actualizaciones por correo
desarrollar escenarios para potenciales cambios al electrnico.

sistema de transito. Métodos Externos:

* Debatir la practabilidad y las implicaciones de los potenciales cambios. Involucrar al miembros de la

¢ Revisar los escenarios de borrador y preferido con la comunidad. comunidad por eventos pop-up,

grupos focales, Conectores

Comunitarios, encuestas,

reuniones comunitarias, Noche
Meta: Presentar el escenario preferido al publico. Comunitaria de Puertas Abiertas.

* Presentar al Consejo y pedir adopcion del escenario preferido.
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Herramientas y Estrategias
Programa Conectores Comunitarios

El Plan de Transito 2035 se basara en los éxitos pasados de CapMetro y de la Ciudad de Austin utilizando
el Programa de Conectores Comunitarios. CapMetro usara este programa para conectarse con comunidades
de dificil acceso identificadas a través de los contactos existentes de CapMetro, experiencias pasadas,
estudios demograficos y conocimiento local. El objetivo principal del programa es trabajar con comunidades
histéricamente subrepresentadas a lo largo del desarrollo del Plan de Transito 2035.

Los Objetivos del Programa de Conectores Comunitarios incluyen:

Participacion Dirigida por la Comunidad: Fomentar un proceso de aportaciones publicas al Plan
de Transito 2035 impulsado por la comunidad y basado en ella.

Desarrollo de Habilidades: Proporcionar a los participantes conocimientos sobre la planificacién

del transito y habilidades para la organizacion comunitaria.

Amplificar las Voces: Garantizar que en el proceso de planificacion se incluyan diversos puntos
de vista de la comunidad.

El programa seleccion6 a un grupo de miembros remunerados de la comunidad para que actuaran como
enlace entre CapMetro y sus comunidades locales. Los miembros de la comunidad seleccionados recibieron
formacion durante su incorporacion y la seguiran recibiendo en las fases clave del proyecto. Proporcionar
regularmente a los participantes actualizaciones y calendarios del proyecto les permitira utilizar la informacion
para informar a sus companeros sobre el plan y recabar opiniones sobre sus necesidades y prioridades. Los
participantes recibiran materiales fisicos cuando proceda y tendran acceso a un portal en linea. El programa
utilizara métodos comunitarios establecidos para reforzar la informacién procedente de otras iniciativas de
participacion externas e internas.

El Programa de Conectores Comunitarios impulsara la participacion de la comunidad, especialmente de las
poblaciones histdricamente infrarrepresentadas. Al implicar a un grupo diverso de miembros de la comunidad, el
programa garantizara que el Plan de Transito 2035 refleje las necesidades y prioridades de todos los residentes de
la zona de estudio.

Verano 2024 - Otono 2025

Junio - Julio 2024

Periodo de @ Periodo de rQ _O\
ReclutamientH_‘] Participacion @

%) L]
E:a] pOO
v Ay
Entrenamiento Evaluacion & Reflexion

Agosto 2024 Otono 2025
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Reuniones Publicas y Talleres Comunitarios

Con el fin de crear un entorno de apertura, empoderamiento y fortalecer las aportaciones de la comunidad,
CapMetro disenara “Noches Comunitarias” que compartiran espacio con nodos activos de todo Austin vy
ofreceran recompensas e incentivos a los participantes publicos por su atencion y comentarios. Estas Noches
Comunitarias se celebraran en persona con una opcion virtual disponible. En las Noches Comunitarias el
publico participara y conocera el proceso de planificacion, y el equipo del proyecto recogera importantes
comentarios sobre las necesidades, oportunidades y recomendaciones de lacomunidad. Estas oportunidades
de compromiso fomentan la participacién y permiten a los miembros de la comunidad compartir ideas y
preocupaciones y hacer preguntas abiertamente.

Cuando sea posible, se ofreceran aperitivos y refrescos, asi como actividades para ninos u opciones de
guarderia. CapMetro también puede coordinarse con socios civicos, de servicios o sin animo de lucro para
hacer presentaciones a organizaciones y grupos, ajustando las presentaciones al enfoque y al tiempo
disponible para cada grupo.

Eventos Pop-Up
CapMetro organizara eventos pop-up para dar a conocer el plan y anunciar los préximos eventos de
participacion.

Destinos clave como bibliotecas, instituciones culturales locales, universidades y tiendas de
comestibles.

Eventos publicos, como festivales comunitarios, ferias callejeras, mercados de agricultores y

acontecimientos deportivos.

Espacios y eventos vecinales como parques locales, centros recreativos, centros de resiliencia,
reuniones de asociaciones vecinales, compromisos puerta a puerta y recorridos a pie.

Durante estos eventos pop-up, CapMetro compartira informacién importante, respondera preguntas y se
relacionara con las personas que pasen por alli. Para ello se utilizaran paneles informativos, actividades
interactivas (como post-it o pizarras de pegatinas) y se repartirdn folletos. Con ello se pretende llegar a
los ciudadanos alli donde estan, facilitando la participacién de quienes no asisten a las reuniones oficiales.
Estos eventos desempenaran un papel crucial a la hora de dar a conocer el Plan de Transito 2035 entre la
poblacidon, promover sus iniciativas y recabar valiosas opiniones. El objetivo de estos eventos es fomentar la
participacion activa y la implicacién de la comunidad escuchando sus necesidades y prioridades.

CapMetro | Plan de Transito 2035

El Plan de Transito 2035 es el

proyecto de CapMetro para el
futuro del transporte publico en
el centro de Texas.
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Estrategias de Participacion Digital
Pagina Web del Plan de Transito

En el sitio web de CapMetro existird una pagina web del Plan de Transito 2035, que servira como eje central
de informacién y dara a la comunidad la oportunidad de conocer el plan y participar en él. La pagina web
y su contenido cumpliran con los estandares de CapMetro, cumpliran con la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADA) y seran faciles de usar. CapMetro incluird mapas, elementos visuales y herramientas de
retroalimentacion en la pagina web para informar a la comunidad sobre el progreso del plan. La pagina web
también incluira funciones como:

e Una seccion de encuesta, actualizada en cada ronda de participacion, para recabar las opiniones de quienes
deseen sequir participando.

e Una herramienta de cartografia virtual para que los ciudadanos puedan localizar y comentar dreas
especificas de interés

e Una lista de correo para que los abonados reciban periodicamente noticias, actualizaciones e invitaciones por
correo electrdnico.

e Una seccion de recursos sobre el compromiso y el trabajo técnico.

CupMetru Plan Your Trip Rider's Guide Fares and Passes Help E Contact Q

Hame * Flanning and Devefopment * Transi Plan 2035

Plataforma de Informacion Publica

CapMetro utilizara la plataforma Public Input, una herramienta en linea de participacion de la comunidad que
puede integrarse con la pagina web del Plan de Transito 2035, para ayudar con la participacion de las partes
interesadas y el proceso de participacién de la comunidad. CapMetro utilizara Public Input para gestionar las
bases de datos de las partes interesadas, realizar un seguimiento de las interacciones y los comentarios de
la comunidad, organizar reuniones publicas (tanto en persona como en linea) e informar sobre los datos de
participacion. Durante el Plan de Transito 2035, CapMetro creara y cargara materiales para los esfuerzos de
participacidn, supervisara la base de datos y redactara documentos de apoyo y respuesta a los comentarios.

CapMetro | Plan de Transito 2035
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Herramientas de Comunicacion

Para apoyar la participacion en persona, CapMetro utilizara una serie de herramientas de comunicacion
para compartir informacién actualizada sobre el plan, sensibilizar y fomentar la participacion. Al inicio
de cada fase de participacion, se desarrollaran mensajes claros y temas de conversacién para guiar
estas comunicaciones.
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Redes Sociales

CapMetro creara contenidos y graficos para sus plataformas de redes sociales (como Facebook,
Instagram y X, anteriormente Twitter) para compartir actualizaciones del proyecto, anunciar los
proximos eventos comunitarios y dar a conocer los detalles de las reuniones, todo ello con el
objetivo de aumentar la concienciacion y la participacion de la comunidad en el proyecto. También
se animara a los socios y a los conectores comunitarios a que compartan estas publicaciones en
sus plataformas.

Medios de Comunicacion Tradicionales

Para llegar al mayor numero posible de comunidades, se utilizara una combinacién estratégica de
medios de comunicacion tradicionales (incluidos los medios de noticias locales - tanto en linea como
impresos), publicidad en el transporte publico y enfoques basados en la comunidad.

Material de Marketing

Se elaborara material de marketing para promocionar los mensajes, recursos y eventos de
participacion del plan. Estos materiales también proporcionaran informacién sobre el calendario
y los hitos del proyecto, y sobre cémo dar su opinion, inscribirse para recibir actualizaciones por
correo electrénico y ponerse en contacto con CapMetro. Los materiales del Plan de Transito 2035
estaran disponibles en varios formatos, entre los que se incluyen los siguientes:

¢ Fichas técnicas
¢ Folletos

e Volantes

e Postales

e Publicaciones
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Grupos Focales Externos

Secelebrarangruposdediscusionparaprofundizarenlostemasdelplandetransporte.Entrelos participantes
habra lideres comunitarios, grupos empresariales, agencias de servicios sociales y organizaciones que
representen a usuarios actuales o potenciales del transporte publico, todos ellos seleccionados de la base
de datos de CapMetro. Los participantes recibiran una compensacion por sus aportaciones, que ayudaran
a calibrar la comprensién de la comunidad, expresar sus preocupaciones y recabar opiniones sobre las
recomendaciones del plan. CapMetro analizara estos comentarios para identificar los temas clave e informar
sobre el Plan de Transito 2035.

Grupos Focales y Entrevistas Internas

CapMetro dirigira una serie de grupos focales y entrevistas internas con el Consejo, el equipo directivo, el
personal de primera linea y el personal administrativo para generar confianza y fomentar la colaboracién
en todo el programa de compromiso. En estos esfuerzos participaran socios de la agencia y grupos de
asesoramiento técnico, incluidos los que influyen en los debates sobre los servicios de transito (como los
comités de CapMetro y los grupos de trabajo técnicos). Cada sesion proporcionard un foro para que los
individuos y los grupos compartan sus percepciones, preocupaciones e ideas sobre los servicios de transito
actuales de CapMetro y las recomendaciones futuras.
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